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1.INTRODUCCIO

1.1- Identificaci6 del centre

La Residéncia Inglada Via acull dos establiments residéncia assistida i centre de
dia.

La residencia assistida té 69 places i el centre de dia 10.
Dins de les 69 places, hi ha quatre unitats que sén les bombolles de convivencia:

Unitat 1:unitat de psicogeritatria que aten a 7 persones que pateixen demencia
severa.

Unitat 2: unitat per atendre a 12 persones amb deteriorament cognitu moderat-
greu.

Unitat 3: persones sense deteriorament o deteriorament lleu-moderat.

Unitat 4: persones autbnomes o cognitivament perservades encara que tinguin
mobilitat reduida.

Aquest any degut a la pandémia s’ha suspés el servei de centre de dia perqué
esta integrat dins de la residéncia i no té espais ni accesos propis.

1.2- Ubicaci6 del centre

Esta situat a Vilafranca del Penedés, al carrer Clascar ,15.

Esta en un entorn absolutament urba, al centre del poble, fet que facilita la
participacio comunitaria dels residents, aixi com les visites d’amics i familiars.

Al darrer trimestre de 2021 la poblacié de Vilafranca del Penedes és de 39.969
habitants.

1.3- Infraestructura
El centre el formen dos edificis, units entre si per unes pasarel-les, amb un pati
ajardinat central.

Edifici 1:

Té tres plantes i un semisotan. Per igualar la numeracié de les plantes amb
I'edifici 2 de construccio posterior, s’anomenen planta 1, 2 i planta 4.
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A la planta semisotan hi ha la bugaderia i una capella.

A la planta baixa hi ha [I'entrada principal i recepcido del centre, la
biblioteca, despatx de direccid, banys , la cuina i el menjador.

El que abans era la sala de visites s’ha convertit en la sala d’estar dels
residents de la unitat 4.

A la planta 1 hi ha la unitat de psicogeriatria, amb 5 habitacions, 3
individuals i 2 compartides, una sala d’estar, un menjador, dos banys
adaptats i una sala de control per les auxiliars.

Alaplanta 2 hiha/linfermeriai despatx del metge, sala d’estar de la unitat
2, perruqueria , sala de visites ,office, 4 habitacions individuals i 6 de
compartides. A més de magatzems de llenceria i material d’infermeria.

A la planta 4 hi ha 9 habitacions compartides , la sala de fisioterapia i un
gran terrat de lliure accés pels residents.

Edifici 2:

Té planta baixa i 4 pisos.

A la planta baixa hi ha el despatx de treball social, els WC comuns
adaptats, la sala de control de les auxiliars i dues sales d’estar i activitats
dels residents de la unitat 3.

A les 4 plantes hi ha la mateixa distribucio, que és ,7 habitacions
individuals, un office i dos magatzems de llenceria.

Tot el temps que hem sigut residencia vermella o taronja , els espais i accesos
s’han adaptat en funcio del pla de contingencia del centre.
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2. CARACTERISTIQUES DE LA POBLACIO ATESA

2.1. Servei residéncia

A. Estada mitjana

Els residents atesos durant 'any 2021 han estat 82 persones.

La mitjana actual de permanencia al nostre centre és de: 994 dies (2 anys 8
mesos i 21 dies).

B. Clients privats i publics

Dels 82 residents atesos durant I'any 2021 el nombre de residents que han
ocupat una placa amb suport public és la seglent:

CLIENTS

Publics; 16%

Privats amb
Prestacid
Vinculada, 34%

Privats; 50%

En aquest grafic podem observar que un 84% (41 residents) ocupen placa
privada, dels quals, el 34% (28 residents) han gaudit una prestacié economica
vinculada. | un 16% (13 residents) han gaudit del suport public total.
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C. Mitjana d’ocupacié del centre

La mitjana actual de places ocupades del nostre centre ha estat de 58.25 places,
aixo significa que hem mantingut una ocupacio del 89.23% de la nostra capacitat.
Cal destacar que des del Departament de Salut van fixar el limit d’'ocupacié a 65
places per poder aplicar un millor aillament en el cas que fos necessari.

D. Procedéncia

Durant 'any 2021 la procedencia dels nostres residents és la seguent:

Procedéncia
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residencial sociosanitari psiquiatric
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E. Origen

Dels residents atesos durant I'any 2021 trobem la seglent relacié segons el lloc
de naixement:

1- Vilafranca i comarca de I'Alt Penedeés 36 residents (44%)
2- Provincia de Barcelona 18 residents (22%)

3- Provincia de Tarragona 5 residents (6%)

4- Provincia de Girona 2 resident (3%)

5- Provincia de Lleida 2 resident (3%)

6- Comunitat d’Extremadura 5 residents (6%)

7- Comunitat d’Andalusia 8 residents (10%)

8- Comunitat de Castella Lle6 1 resident (1%)

9- Andorra 1 resident (1%)

10-Comunitat de Mdrcia 1 client (1%)

11-Comunitat d’Aragoé 1 resident (1%)

12-Comunitat de Castella la Manxa 2 residents (2%)

ORIGEN DE NAIXEMENT

M Vilafranca i Comarca B Barcelona provincia M Tarragona provincia M Girona provincia
M Lleida provincia M Extremadura B Andalusia W Castellai Lled

W Andorra W Murcia M Aragé Castella la Manxa

El que aquest grafic ens mostra és que el 44% dels nostres clients son de
naixement de la nostra area d’influéncia més propera que és I'Alt Penedés.

En total el 78% dels nostres residents son de Catalunya de naixement i el 22%
restant son de diferents Comunitats Autonomes d’Espanya.
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F. Municipi de Procedéncia abans de I'ingrés al centre

Dels residents atesos durant I'any 2021 trobem la segient relacié segons el
Municipi d’'on provenen els nostres residents abans d’ingressar al centre:

1- Vilafranca 67% (son 52 residents)

2- La Granada 4% (son 3 residents)

3- St. Cugat Sesgarrigues 2% (son 2 residents)

4- Subirats 1% (és 1 resident)

5- Pacs 1% ( sén 1 resident)

6- Barcelona 9% (sén 7 residents)

7- Santa Margarida de Montbui 2% (sén 2 residents)
8- Tarragona 1% (és 1 resident)

9- Vilanova i la Geltra 2% (son 2 residents)

10- Sant Pere de Riudebitlles 2% (s6n 2 residents)
11- Sitges 1% (és 1 resident)

12- Torrelles de Foix 1% (és 1 resident)

13- Hospitalet de Llobregat 1% (és 1 resident)

14- St. Quinti de Mediona 2% (s6n 2 residents)

15- St. Marti Sarroca 1% (és 1 resident)

16- Blanes 1% (és 1 resident)

17- Santa Margarida i els Monjos 2% (s6n 2 residents)

MUNICIPI
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La grafica ens mostra que la gran majoria dels nostres residents, en concret un
67%, provenen del nostre municipi i si ens fixem en els altres, podem observar
gue el 85% dels nostres residents sén de la nostra comarca de 'Alt Penedeés.
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G. Edat Mitjana

L’edat mitjana dels nostres clients durant 'any 2021 ha estat de 89 anys.

Un any més joves respecte I'any anterior que era de 90 anys.

H. Génere i estat civil

Durant I'any 2021 hem tingut al centre 19 residents de génere masculi, que
suposa pel nostre centre un 23% de la poblacié atesa i 63 residents de génere
femeni que suposen un 77% de la poblacio atesa. Respecte I'any passat ha
disminuit un 6% el genere femeni i ha augmentat un 6% el genere masculi.

B Homes M Dones

GENERE

A continuacié es detalla el numero total i el percentatge d’homes i de dones
segons el seu estat civil.

Estat Civil Homes Dones Total Percentatge
Casats/des 3 1 4 5%
Solters/es 1 8 9 11%
Vidus/es 14 54 68 83%
Divorciat/da 0 1 1 1%
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Estat Civil
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| . Altes i Baixes del centre

Durant I'any 2021 hem tingut un total de 27 noves altes al centre.

D’aquestes 27 noves altes, 18 places totalment privades, 7 places privades amb
prestacio vinculada i 2 places publiques.

Cal destacar que no s’ha pogut fer una nova alta en plagca amb suport public
(placa col-laboradora) mitjancant el programa de suport a I'acolliment residencial
degut a que una plaga s’ha guardat per possibles casos aillament de covid19.

D’altra banda durant 'any 2021 hem tingut un total de 23 baixes, els motius dels
quals s’especifiquen en el K. Durant aquest any han disminuit les baixes en
relacié 'any passat un 60%.

Per altim, cal esmentar les places que la Fundacié posa a disposicié per a
persones amb pocs recursos, tal com recull 'acta fundacional de I'entitat.

En aquest sentit hi ha una persona que ocupa una plaga en conveni amb
I’Ajuntament de Vilafranca per persones amb poc recursos i que necessiten
atencio especialitzada.

Des de I'any 2009 fins l'actualitat s’ha ates a una persona, adregada al centre pel
Bisbat de Sant Feliu. En aquest cas, la quota s’adapta als seus ingressos.
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J. Motius d’ingrés al centre

Els motius principals d’ingrés al centre aquest 2021 es poden agrupar en els 4
grups que es detallen a continuacio.

1. Consens familiar: El 30% va ingressar per consens amb el cuidador
principal. Ja sigui per problematica intensa que requeria atencio per part
de professionals especialitzats o per sobrecarrega del cuidador o
impossibilitat d’aquest per atendre les necessitats especifiques del client
estant a casa seva.

2. Decisio propia: El 44% dels clients van ingressar al centre per decisio
propia.

3. Canvi de centre Residencial: Un 19% dels clients va ingressar al centre
procedent d’'un altre establiment, ja sigui per proximitat, per manca de
satisfaccio.

4. Placa Publica: El 7% va ingressar al centre després de d’oferir la plaga
col-laboradora.

Motius d'alta

50
45
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20
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Consens familiar Desisi6 propia Canvi de Centre Placa Publica

e \/otius d'alta

K. Motius de baixa

Durant 'any 2021 hem tingut un total de 23 baixes.

- Una persona va fer retorn al domicili, degut a les restriccions de visites i
la incertesa d’un nou confinament. (3%)

10
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- Una persona va fer retorn al domicili després de no poder-se adaptar al
centre. | una altre va fer trasllat de residencia per voluntat dels seus fills.
(6%).

- Nou persones van ser defuncio al centre residencial. (39%)

- Dotze persones van ser baixa per defuncio a I'hospital. (52%)

L. Grau d’autonomia i dependéncia

Durant el 2021 dels 82 residents que hem tingut, segons la seva valoracio de
dependéncia ens trobem que: 10 persones tenen baixa dependéencia, 34
persones tenen mitja dependéncia i hem tingut 21 residents amb alta
dependeéncia. Els 17 residents restants no han obtingut cap grau de dependéncia
degut a la seva autonomia.

2.1. Servei de centre de dia

Durant aquest 2021 no es va poder oferir els servei de 10 places de centre de
dia.

Aquest fet és degut a la impossibilitat de a garantir professionals i espais
diferenciats, (menjadors, serveis higienics, sales comuns,...) entre les persones
gue viuen a al residencia i els usuaris que podrien venir el centre de dia tal i com
demanava el Departament de Treball Afers Socials i Families.

Els centres de dia integrats en un centre residencial, podran desenvolupar
activitat presencial grupal si hi ha una correcta sectoritzacié, compten amb
accessos diferenciats respecte al centre residencial aixi com
professionals no compartits. (Mesures i recomanacions en fase de represa
per la Covid-19 dels serveis de centre de dia per a genet gran, 14 de
setembre de 2020)

11
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3.SERVEIS ASSISTENCIALS BASICS

El nostre centre disposa de dos tipologies de serveis el de residencia
assistida, i el de centre de dia, els dos serveis comparteixen els mateixos
espais comuns, tenint en el centre quatre unitats de convivencia, la unitat 1
per les persones amb alta dependéncia, la unitat dos per persones amb
dependéncia moderada-greu ,la unitat 3 per persones amb deteriorament
cognitiu lleu i la unitat 4 per persones autonomes.

Els servei de residencia disposa tant d’habitacions compartides com
individuals.

D’aquesta manera les tasques assistencials de les auxiliars de geriatria
gueda distribuida amb els seguents horaris:

Despertar i Aixecar:

Aguesta tasca comenca a les 7 hores del mati. Amb dutxa diaria als residents,
exceptuant aquells amb qui es consensua una altra freqtiéncia, i amb la
higiene completa a la resta de clients. Canvis de roba interior diaria, canvis
de roba exterior segons necessitat amb un maxim de dos dies. Finalment
acaba la tasca amb I'acompanyament al menjador per 'esmorzar.

Enllitar

Higiene genitals. Higiene bucal. Canvis de Bolquer. Desvestir i posar el
pijama o la camisa de dormir.

Migdiades

Enllitar als residents que ho desitgin o que es consideri que els hi és necessari
pel seu estat, quan ells poden manifestar la seva voluntat. Canvi de bolquer i
fer higiene .

Menjadors:

Al'hora dels apats les auxiliars de geriatria estan al menjador per tal d’atendre
les necessitats dels clients, a mesura que van acabant els acompanyen si els
hi cal ajuda, procurant que sempre quedi una auxiliar com a minim al
menjador.

També ajuden a recollir els estris del menjador i col-loquen i treuen pitets i
ajuden o donen menjar a les persones que ho requereixin.

Pel ressopo: reparteixen suc i iogurts als clients diabétics i als que ho
requereixin.

12
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Habitacio:

Fer el llit del client, canvis de llencols i tovalloles dos cops per setmana, com
a minim, si s’embruten es fan els canvis que calen. Endrecgar I'habitacio i
guardar la roba néta i planxada als armaris. Revisar si els residents guarden
menjar a I'armari i informar que disposen d’un armari al menjador per guardar-
lo.

Ajudes Técniques:
El torn de nit realitza la neteja de les ajudes técniques.
La sala:

Durant el dia a els clients se’ls acompanya als lavabos segons demanda i
pauta per els que no ho poden demanar per si sols, amb la higiene de genitals
pertinent i el canvi de bolquers.

Es reparteix aigua, sucs o infusions segons el procediment de hidratacié oral.

En els moments de més tranquil-litat es fan passejos amb els clients que
necessiten ajuda per deambular.

Les auxiliars ofereixen diferents activitats , per ocupar de manera consistent
el temps dels residents que ho desitgin.

Registrar:
S’omplen els registres pertinents a les activitats de la vida diaria.
Els registres que s’omplen son:

- Caigudes

- Higiene diaria/ABVD

- Continencia i ingesta

- Les incidéncies es registren al programa Geriaclick, a I'apartat de
comunicats diaris.

13
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4. AREA SANITARIA

4.1 Servei médic

La valoraci6 medica estara inclosa dins del diagnostic integral del resident i

abordara aspectes medics, funcionals, psicologics i socioambientals.

4.1.1. Recursos humans

Una metgessa

Horari: 2 hores cada dimarts i dijous al mati i 2 hores cada dilluns, dimecres i

divendres a la tarda , estant localitzable tots els dies fins a les 20h de dilluns a

divendres i dissabte fins a les 15 h.

1. Activitats

Control i valoracié de la medicacio en el moment de I'ingrés.
Valoracio, tractament i seguiment de les urgencies.

Control dels processos cronics i evitar complicacions.

Revisi6 de la medicacié cronica per reajustar tractament i dosi
segons la necessitat. Gestié de les RE.

Control de constants i sol-licitud periddica d’analitiques i
electrocardiogrames.

Sol‘licitud d’altres proves meédiques per complimentar els
diagnostics (RX, Ecografies,etc).

Derivacions a altres especialistes quan sigui necessari i fer
valoracions conjuntes.

Seguiment dels protocols consensuats de patologies croniques
prevalents com la DM Il, HTA, Dislipemia, MPOC, Malalties
neurologiques degeneratives, Demeéncies.

Potenciar 'estat d’autonomia i independéncia previa a I'ingrés amb
col-laboracio directa amb els departaments de Fisioterapia,

Psicologia i Terapia ocupacional.

14
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e Realitzacio dels certificats de defuncié i si es produeix fora del seu
horari, sera el metge de guardia que estigui en aquell moment el

gue ho faci.

e Indicacid i signatura de registres de contencions en els casos
indicats.

e Informaci6 a les families de I'estat de salut dels residents, dels
resultats de proves complementaries realitzades i de processos
aguts o urgéncies esdevingudes.

e Participacié a les reunions de PIAI , valorant i fixant els objectius

de I'area medica per a cada resident.

2. Patologies més comunes al nostre centre

Hipertensio arterial............ccccvevveiiniiiiiineenens 44
Diabetes Mellitus 11 ..., 17
Alteracio del metabolisme dels lipids.............. 29
Patologia Reumatologica(artrosi,etc)............... 45
Accident vascular cerebral............cccccceiieiiinnnnn. 14
Demeéncia tipus Alzheimer..........cccccvcvceeceeeeeennn. 14
Altres demENCIES.........ccoevviii i 7
Malaltia Pulmonar Obstructiva Cronica............. 10
Patologia Cardiaca ( isquemica,valvular,etc)... 29
Patologia Neurologica ( parkinson,etc)............... 6
Patologia Psquiatrica( depressio,ansietat)........ 22
Disfuncio tirofdal ..........cccceeieiiiniiniiieeeee, 5
NEOPIASIES....oei i 12
Insuf.Renal Cronica .........ccceeveeveeiiiciiiiiiiieee 23
ANCIMIES ...ttt 16

15
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Casos

= Hipertensid Arterial

= Diabetes Mellitus Il

= Alteracié metabolisme liids
= Patologia Reumatologica

= Accident vascular cerebral
= Demencia tipus Alzheimer
m Altres demencies

= Malaltia Pulmonar obstructiva Cronica
m Patologia Neurologica

m Patologia Psiquiatrica

= Disfuncid Tiroidal

= Neoplasies

= Insuf.Renal Cronica

= Anémies

3. Suport medic extern
Desde 2020 depenem de I'EAP (equip d’Atencié Primaria) situat en el

CAP Alt Penedés que també és el nostre CAP de referéncia. Mitjancant la
Dra. Del nostre centre i el personal d’infermeria, sol-licitem receptes,
consultes a especialistes, proves complementaries, analitiques, transport
sanitari no urgent, materia, etc gestionat i proporcionat tot per 'EAP de

referéncia.

4. 061
Teléfon per sol-licitar, prévia valoracio conjunta, derivacions amb caracter

d'urgéncia i/o emergéncia a I'hospital de referencia amb ['adequat
transport sanitari urgent, i consultes o visites fora de I'horari del nostre

metge.

5. HCAP
Es el nostre hospital de referéncia i ens dona cobertura i assisténcia a

totes les urgéncies que es puguin produir.

Col-laboracio6 directa amb servei de PADES (Malalt fragil i oncologic) i
si cal amb el servei d’atencié a la cronicitat.

16
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4.2. Servei d’infermeria

El servei d’'infermeria del nostre centre, ha estat format aquest any per:

1 infermera a 40 hores setmanals, que és la responsable higiénic-sanitaria
del centre, 1 Infermera 40 h/ setmanals en el torn de tarda i caps de
setmana alterns.

1 auxiliar de infermeria a torn de tarda, mati i caps de setmana que dona
suport a infermeria.

El nostre servei intenta detectar preco¢gment qualsevol necessitat,
problema i/o patologia que puguin presentar els residents i/o la seva
familia; delegant cada necessitat al professional corresponent o
intervenint directament si €s el cas. Aquest servei esta ubicat a la 22 planta
del centre, on hi ha 1 carro de cures, 1 armari amb un estoc de farmacs,
arxius i la caixa forta d’estupefaents. Hi ha un altre armari amb material

injectable, cures i fungible.

També en aquesta planta hi ha un quarto d’estoc amb material de cures de

infermeria i EPIs( Equips de proteccio individual):

e Monos

e Bates

e Ulleres de protecci6
e Pantalles

e Mascaretes FFP2 i quirdrgiques

e (Gorros
e Guants
e Pelcs

e Gel hidroalcoholic

Les funcions o tasques de la infermera en el nostre centre sén:

1.Preparaci6 de la medicaci6 dels residents.

17
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10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

Administracid de la medicacié als residents i preparar els canvis de

tractament que fa el metge.

Coordinacio amb la metgessa de la residéncia de la tramitacio de receptes
tant manuals com electroniques analitiques, controls de sintrom i volants per
ambulancies.

Pressa de constants: T/A, FC, T?, saturacié d’oxigen, glicémies i pesos
segons protocol del centre.

Les constants vitals es controlen mensualment i sempre que 'estat general
del resident i la pauta médica ho requereixi. Les glicémies es fan diariament
als insulinodependents i setmanals als controlats amb antidiabétics orals.
Realitzacié d’'ingressos: entrevista amb el resident i la seva familia .
Revisio del tractament medic que porti i preparacié del mateix. Establir el pla
de cuidados d’infermeria segons protocols.

Passar visita juntament amb la Doctora.

Control i supervisio de les dietes que es subministren als residents , aixi com
la revisid i si cal els canvis en els menus 2 cops a 'any.

Sol-licitar a la farmacia les comandes de medicaments,
material de cures, material fungible , etc., aixi com els canvis de tractaments
fets pel metge.

Coordinacié amb la resta de I'equip multidisciplinari a través de reunions de
PIAIl per donar atencio integral als nostres residents.

Cures de Ulceres per pressioé i altres lesions.

Atendre als residents enllitats per malaltia.

Participacio en la implantacio dels procediments del centre.

Formacio al personal de nova incorporacio.

Col-laboracié sempre que calgui amb la resta de professionals del centre.

A continuaci6 detallem els continguts de les diferents tasques

Assistencials :

18
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A) Cures

Entenem per cures, totes aquelles maniobres que s’han de realitzar per
dur a terme la curacié de qualsevol ferida, Ulcera, éczema, etc.

Durant I'any 2021 s’han realitzat un total de 2.825 intervencions als
nostres residents de les quals eren: UPP, Ferides traumatiques,
Eczemes, Ulceres vasculars i cures per fongs a les ungles de mans i

peus.

CURES

18
16

14
12
10
I B CURES

Nafres UPP N.vasculars Eczemes Fongs ungles F. Traumat. Cremades
9

o N B O O

Hem guarit totes les UPP.

Hem guatrit totes les U. Vasculars excepte 1.

Hem guarit totes les ferides traumatiques.
Hem guatrit tots els éczemes excepte 1.

B) Control de dietes

En el nostre centre tenim diferents tipus de dietes tenint en compte
sempre les necessitats que té cada resident i les seves patologies.

Principalment tenim 3 tipus de dietes:
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-Dieta normal / hiposodica: es caracteritza per tenir un bon equilibri
entre tots els seus nutrients (glucids , lipids, proteines , vitamines , fibra
vegetal, elements quimics essencials, aigua i electrolits) i tots els grups
d’aliments (derivats lactics, carn, peix, ous, cereals, fruites verdures,
llegums, aliments grassos, etc.) formant aixi una dieta mediterrania ben
equilibrada. El baix contingut en sodi €s necessari per poder controlar

algunes patologies com els edemes, HTA i Insuf. Renal.

-Dieta diabeética: es caracteritza per presentar una disminucié dels
glucids , especialment els d’absorcioé rapida. Es important també distribuir
les calories durant tot el dia. La resta de nutrients es prenen en la mateixa

guantitat que la dieta normal.

-Dieta triturada: aquesta dieta és basicament la mateixa que la dieta
normal, nomeés es diferencia en la textura, que és triturada. Aquesta
textura és necessaria pels residents que pateixen dificultat per mastegar

o per deglutir els aliments.

C) Control de diabetics

Durant I'any 2021 hem controlat la glicémia capil-lar als residents
insulinodependents 2 vegades al dia (segons prescripci6 medica),
excepte en els periodes que porten pauta fixa d’insulina rapida que és fan

controls abans de cada apat.

Els que prenen antidiabétics orals tipus secretagors se’ls fan controls 1
cop per setmana i els que prenen no secretagors 1 cop cada 3 mesos i
els que només es controlen amb dieta Diabética 1 cop I'any segons

protocol establert pel CAP Alt Penedeés.
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D) Pressa de constants

En el nostre centre es pren la T/A com a minim un cop al mes a tots els
resident. Cada vegada que es canvia el tractament antihipertensiu es

controlara diariament durant uns dies, i sempre que creiem necessari.

El pes es controla a tots els residents 1 cop en mesos alterns, o si cal

un control més estricte per indicacié médica, es fa cada mes o c/ 15 dies.

La resta de constants es prenen sempre que sigui necessari i davant de
gualsevol derivacié hospitalaria o quadre agut.

Normalment prenem: T/A, pols, saturacié d’oxigen i temperatura.

S’han realitzat 2414 controls de tensio arterial a 82 residents.

S’han realitzat 492 controls de pes a 82 residents.

S’han realitzat 97 controls de deteccid d’infeccions urinaries.

E) Administracié d’injectables i vacunes

Durant I'any 2021 hem vacunat de la grip a 60 residents, vam comencar
a I'octubre fins el novembre segons les pautes que ens van donar des del
CAP Alt Penedes .

Vam administrar un total de 565 injectables S/C i 58 IM . Es demana a
'EAP el llistat de vacunacions i les dosis pendents dels ingressos nous

que s’administren si estan disponibles en el mateix mes.

F) Controls de sintrom i extraccions de sang

A I'any 2021 s’han realitzat 86 controls de sintrom a 8 persones amb
tractament anticoagulant ( acenocumarol 4mg/1mg i Warfarina sodica.

Es van realitzar 97 extraccions de sang per analitiques de control.
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G) Incontinéncies

Durant I'any 2021 hem tingut un total de 60 residents que patien algun tipus

d’incontinéncia, d’aquests 21 eren incontinents dobles (urinaris i fecals) i 39

nomeés urinaris.

H-ITU (Infeccions tracte urinari)

Durant I'any 2021 hem tingut 54 ITU en el nostre centre

H) Derivacions a Hospital
Durant l'any 2021

infermeria ha comptabilitzat les derivacions al

nostre hospital de referéncia, Hospital Comarcal Alt Penedes.

En total vam fer un total de 43 derivacions a I’'Hospital.
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ATENCIO INDIRECTA
1) Informaci6 a les families

Una de les tasques més importants que realitza I’equip d’'infermeria és
donar informacio sanitaria referent del resident a les seves families.
Donem informacié sobre l'estat de salut del usuari, I'evolucié de
processos aguts, caigudes, cures, visites a especialistes, etc. Ho
registrem en el seguiment d’infermeria perque hi hagi constancia.
S’informa a les families de la documentacié que cal portar a les visites
programades, aixi com, els dispositius més adequats per a la prevencié
de lesions per pressio i augmentar el confort del resident mitjangant calcat
comode, coixins i matalassos antiescares , etc.

Realitzem també un seguiment dels usuaris que tenim ingressats a
I’hospital durant tot el seu procés.

| també participem en les reunions post-PIlAl, si aixi s’ha decidit en la

reunié de PIAI.
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2) Tramitacions de volants d’ambulancies i visites a especialistes:

e Durant I'any 2021 hem tramitat un total de 22 volants per us del

transport sanitari per trasllats no urgents.

VOLANTS AMBULANCIA

B VOLANTS AMBULANCIA

GENER
FEBRER
MARC
ABRIL
MAIG
JUNY
JuLioL
AGOST
SETEMBRE
OCTUBRE

NOVEMBRE
DESEMBRE

e S’han tramitat 130 visites a especialistes en el nostre hospital de

referéncia.

Visites Especialistes

25
20

15
10
5
, |
& Q’Qg‘*
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3) Obijectius per I’any 2022

e Fer formacié continuada fent cursos per part de les infermeres i
auxiliars del nostre centre , per poder ampliar els nostres
coneixements i poder posar-los en practica en la residéencia.

e Millorar la coordinaci6 amb els diferents serveis per
aconseguir millorar la qualitat assistencial dels nostres residents.

¢ Reunions periddiques amb I'equip d’infermeria per poder posar en
comu nous objectius de treball i millorar protocols o actuacions que
siguin idonies pels residents.

e Introduir elements de 'ACP en el moment de llevar als nostres
residents donant el suport necessari a I'equip auxiliar.

e Millorar la utilitzacié de L'ECAP Remot: eina a través de la qual ens
permet consultar: HT?2 clinica dels nostres residents, visites a
especialistes, proves diagnostiques com: analitiques, ecografies,
RX, etc.

4.3 COVID-19
El dia 10/2/2021 vam fer un cribatge general amb PCR a tots els
residents indicat pel departament de Salut i tots van ser negatius.

4.3.1 Brotde COVID-19 alanostra Residéncia

El 29 de Novembre de 2021 tras un cribatge amb PCR a tot el
personal va aparéixer el primer brot de covid-19 d’aquest any en
el nostre centre per contacte estret amb una treballadora positiva.
Es van aillar en zona groga els 7 residents que estaven en la unitat
1, els quals havien sigut contacte estret amb la treballadora.

Es va sectoritzar la unitat incrementant la senyalitzaciéo amb cartells
per assegurar que tot el personal coneixes bé la sectoritzacid i els
circuits net i brut, aixi com la separaci6 fisica de les zones
sectoritzades. Els espais estaven ben diferenciats i amb accessos

diferents segons indica el nostre pla de contingéncia.
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Abans d’entrar a la zona groga hi havia un lloc per ala col-locacio
| retirada dels EPIs amb cartells informatius dels passos correctes
a seqguir.

Es va garantir la seguretat del circuit de bugaderia, respectant els
protocols vigents (temperatures de rentat, circulacié de la roba
bruta per la residéncia, us d’EPI per part dels professionals que fa
aguesta tasca, etc.

Es va garantir la seguretat del circuit de residus, respectant els
protocols vigents (eliminacié correcta, cubells amb tapa, Us de
doble bossa, circulacié de residus per la residéncia...)

Es va garantir la seguretat del circuit de cuina, respectant els
protocols vigents(estris d’'un sol us, us d’EPIs per part dels
professionals que fan aquesta tasca, circulacio dels carros de
transports dels apats, etc).

Vam supervisar que les mesures de seguretat, higiene i ventilacio
es respectessin a totes les instal-lacions especialment a les arees
de descans dels professionals.

Durant tot aquest any la generalitat ens va dotar periddicament
d’EPIs per complir amb els protocols de les mesures de prevencio
i proteccié de les autoritats sanitaries per tal de minimitzar el risc

de contagi i disseminacio de la malaltia.

Monitoratge de simptomes als usuaris: Cada dia es feia control
de la T2 i control de la Saturaciéo d’'O2 al mati i a la tarda, estant
alerta dels diferents simptomes que poguessin presentar com tos,
febre, dificultat respiratoria, pneumonia, etc i si cal es derivarien a

I'Hospital.

Es va informar al nostre equip de referéncia d’AP i aquest a la
vegada al servei de Vigilancia Epidemiologica Territorial

corresponent, per fer el seguiment dels casos i pautes d’actuacid.

La treballadora va fer aillament domiciliari durant 14 dies i el

seguiment va ser supervisat pel seu metge d’atencié primaria.
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Abans de reincorporar-se al seu lloc de treball va presentar una
PCR negativa.

El dia 30/11 vam fer un nou cribatge (dia 0) amb PCR als residents
aillats en zona groga i tots van ser negatius.

El dia 4/12 vam fer un cribatge (dia 4) amb PCR a tots els residents
aillats i tots van ser negatius.

El dia 10/12 vam fer un cribatge (dia 10) amb PCR a tots els

residents aillats i tots van ser negatius.

El departament d’epidemiologia va donar el brot per finalitzat i vam
tornar a ser residencia verda.
Durant els 11 dies d’aillament cap dels 7 residents va presentar

signes i/o simptomes compatibles amb la Covid-19.

4.3.2 Nou Brot (14/12/2021)

El dia 14/12 ens van informar que la filla d’'una resident havia sigut
positiva i aquella mateixa tarda va estar amb ella, Immediatament
vam aillar preventivament durant 11 dies en zona groga a la
resident que havia sigut contacte estret amb ella.

En aquesta zona es van aplicar mesures d’aillament estrictes tal i
com marca el nostre pla de contingéncia: menjar en I'habitacié amb
plats, coberts i gots d’'un sol Us, utilitzacié6 d’EPIs per part dels
professionals de la zona groga(mascareta quirdrgica, ulleres o
protector facial, guants, bata impermeable, aixi com fer una
correcta higiene de mans).

Monitoratge i control de simptomes 2 vegades al dia.

Neteja i desinfeccid de les habitacions i zones d’accés dues
vegades al dia, les escombraries i la roba bruta les havia de recollir
el personal de neteja en la triple bossa. Es ventilava I'habitacio

durant 10 minuts 3 vegades al dia.

4.4 Mesures i aspectes generals en I’ambit Infermer

Vacunaci6é Cov-19 :
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-El dia 9 1 30 de Gener de 2021 ens van administrar la 12 i 22 dosi
respectivament de la vacuna Pffizer per a la Cov-19 a tots els
residents i professionals de la nostra residencia.

No tenim cap resident ni profesional sense vacunar.

Al Setembre de 2021 van posar la 32 dosis de la vacuna a tots els
residents.

El dia 10i 17 de desembre de 2021 ens van posar la 32 dosi de la

vacuna a tots els professionals.

Monitoratge:

-Monitoratge als professionals en arribar al centre: presa diaria de
T2, canvi de mascareta i rentat de mans amb gel hidroalcoholic.

Si algun professional presenta simptomes compatibles amb la
Covid se I'enviara a casa i haura de contactar amb el seu metge de
familia, nosaltres ho comunicarem a I’'EAP i a Salut Publica
(Vigilancia epidemiologica) perque ens indiquin les mesures a
seqguir.

-Monitoratge als residents amb presa diaria de T2, control de

Saturacié d'O2 als portadors d’oxigen i als més fragils.

Formacio:

Webinars especifics:

-“ Vacunacié Covid als centres Residencials: Informacié per a
professionals sanitaris de Residéncies”.

-“ Impacte de la vacunacié contra la Covid -19 als centres
Residencials.Cobertura i Primeres dades”.

-“Seminari sobre la presentacio de la Web dades Covid-19 i del
quadre de comandament de residencies geriatriques.”
-“Actituds/Aptituds i atencié ACP”

Control D’EPls i formacié Trimestral en la seva col-locaci6 i retirada.
Hem elaborat un excel amb l'inventari de I'estoc total en EPIs del

gue disposem.
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Equip de Proteccio Individual:

.Monos

.Bates

.Ulleres de proteccio

.Pantalles

.Gel hidroalcoholic

.Mascaretes FFP2

.Mascaretes Quirurgiques

.Gorros

Cada 3 mesos fem formacié en retirada i col-locacié6 d'EPls,
principalment per a les noves incorporacions.

Hi ha cartells informatius en tots els punts de rentat de mans.
També supervisem si hi ha gel hidroalcoholic en els punts

especifics.

Check list setmanal: amb els items indispensables a complir en el

nostre centre

Unitats de convivencia estable:

Seguim amb les 4 unitats convivencials d’entre 7 i 18 persones
d’acord amb els espais, estructura, tipus de residents i plantilla de
professionals. Sén unitats estables de convivencia amb els
mateixos residents i professionals amb la finalitat de reduir el risc

de contagi a tots els residents i personal.

Cribatges: PCR | TAR's:

En la nostra residéncia durant tot 'any 2021 hem fet cribatges amb
PCR o TAR quinzenals o setmanals segons les indicacions
marcades pel pla sectorial vigent en cada moment i realitzats per

I'equip d’infermeria del nostre centre.
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5. SERVEI DE REHABILITACIO.

5.1.Servei de fisioterapia

La fisioterapia es una disciplina que s’ocupa de I’ aplicacio de técniques per la
prevencio i tractament del canvis funcionals que es produeixen en I'envelliment,
millorant o recuperant capacitats i desenvolupant d’altres. La intervencié en la
fisioterapia del centre es realitza de forma individual o grupal, dependra de la
valoracié i objectiu inicial.

Degut a la pandemia de Covid 19’ iniciada al Mar¢ del 2020 , es va canviar i
adaptar el servei de Fisioterapia a la nova situacié sanitaria . Durant el transcurs
del 2021 es va continuar adaptant i replantejant el programa d’intervencié segons
les necessitats .

A. Els objectius principals generals de la fisioterapia, en la nostra
Residéncia, son:

o Manteniment de la autonomia funcional el maxim temps possible.

olLa recuperacio dels déficits fisics i funcionals, per contribuir al manteniment i
millora de la mobilitat i condicié fisica , impedint aixi la pérdua de I'autonomia i
aconseguint un maxim control del dolor.

oEvitar el sedentarisme.

o Proporcionar ajudes técniques als residents per aconseguir un bon patré de la
marxa i equilibri, reduint el risc de caiguda.

o També a nivell del departament de fisioterapia s’assessora als resident en
temes de I'ambit de la salut , incloent les accions per fomentar i prevenir les
malalties a nivell fisic.

o Formacié i assessorament als professionals que atenen al resident per evitar
les lesions laborals i afavorir una bona higiene postural .

B. Programes d’assisténcia fisioterapéutic:

El programa de Fisioterapia es va modificar per tal d’ establir un tractament i
rutina fisica diaria , resultat de I' avaluacié continua de: la mobilitat, forca
muscular, dolor , coordinacio, equilibri, esquema corporal , i la capacitat per
caminar, per tal de concretar un objectiu a seguir. Es va tenir en compte la
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situacio de salut (fisica i emocional ) i localitzaci6 , ja que la Residéencia es va
organitzar en 4 Unitats convivencionals. Despres de la valoracid i tenint en
compte els objectius plantejats ,es dissenyava el programa de l'usuari

o Objectius especifics de Fisioterapia :

o Mantenir i millorar 'amplitud articular.

o Mantenir i millorar la forga muscular.

o Mantenir i millorar la capacitat Respiratoria.

o Ferreeducacio de la marxa.

o Millorar I'equilibri, la coordinacié, i la propiocepcid.
o Control del dolor .

o Mantenir un bon estat fisic general.

o Evitar sedentarisme.

o Prevenir caigudes i sequieles.

a)Tractament individual:

Fisioterapia individual.

1-Sil'estat fisic de l'usuari ho permet es fa una rehabilitaci6 més
activa per potenciar la seva autonomia al Gimnas . Si pel contrari, 'usuari no pot
desenvolupar els exercicis per si sol, es fa un tractament passiu per

retardar al maxim el deteriorament fisic.

Temporitzacio:

Sessions de 45 min.

Objectiu:
Tractar patologies com:

Sequeles postcovid’19 (Respiratories, debilitat muscular ...)
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Artrosis i osteoporosis.

Contractures musculars.

Artritis.

Fibromialgia

Algies generalitzades o especifigues ( gonalgies, omalgies,
cervicalgies, dorsalgies, lumbalgies).

Protesis de maluc i genolls.

Fractures ossies

Patologia venosa i limfatica.

Alteracions de la marxa (Forca, equilibri i coordinacio).

Material:
Manuelles , pilotes petites, xurros de piscina, crema de massatge, polees ,
pedalier , espatlleres, paral.leles /escales, thera band , bosses de termoterapia,

Infraroig ,TENS, Ultraso, Aros, swiss ball i Equip de Musica.

Assisténcia i participacio:

Dilluns i Dimecres:

Es realitzen 4 sessions diaries i es tracten entre 4/5 residents en cada sessio .
Dimarts:

Es realitzen 5 sessions diaris i es tracten ente 4/5 residents en cada sessio
excepte la Unitat 2 ( 8 pacients ).

Dijous :

Es realitzen 4 sessions i es tracten 4/5 residents en cada sessié excepte Unitat
1 ( 7 pacients).

Divendres:

Esrealitzen 4 sessions i es tracten 4/5 residents en cada sessio excepte la Unitat
2 ( 8 pacients).

2-En cas d’aillament a I’ habitacié per Covid’19:

El tractament es realitza a la seva habitacié aplicant métodes com el Massatge
circulatori, antialgic i/o limfatic. ; Les mobilitzacions actives, actives-assistides i/o
passives; Els exercicis de potenciacié en extremitats amb i sense carrega .
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S’ han utilitzat també medis fisics com sén la Termoterapia ;| pautes d’exercicis
amb métodes audiovisuals per treballar la Respiracio , la forga, I'equilibri i
coordinacio .

Temporitzacié:

Sessions de 10-15 min.

Objectiu:
Tractar patologies com:
Sequeles postcovid’19 (Respiratories, debilitat muscular ...)
Artrosis i osteoporosis.
Contractures musculars.
Artritis.
Fibromialgia
Algies generalitzades o especifiques ( gonalgies, omalgies,
cervicalgies, dorsalgies, lumbalgies).
Protesis de maluc i genolls.
Fractures ossies
Patologia venosa i limfatica.

Alteracions de la marxa (Forca, equilibri i coordinacio).

Material:
Individual: Manuelles , pilotes petites, xurros de piscina, crema de massatge,

polees , pedalier , suport audiovisual (PEN i TV).
Assistencia i participacio:

De forma diaria de Dilluns a Divendres fins desaillament.

b)Fisioterapia grupal:

Com a centre Residencial , entenem que es favorable fomentar la interaccio
social en la que es puguin expressar, parlar, opinar, riure, participar.. i , en
definitiva, mantenir un bon estat de salut mental i emocional. La Gimnastica
grupal s’utilitza com a mitja per mantenir i/o millorar les capacitats preservades,
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de tal manera que el seu objectiu es aportar una accié que contribueix a
augmentar la qualitat de vida dels usuaris . Els programes es basen en activitats
especifiques que es centren a millorar el sistema d’equilibri , articular, muscular
| social. Adaptats a les mesures de seguretat i protocols recomanats pel
departament de Salut.

o Gimnastica Grupal .

Gimnastica que es basa en mobilitzacions actives de totes les articulacions del
cos treballant la forca muscular, la coordinacié i la propiocepcié combinada
amb musica per tal de treballar ritmes i reminiscéncia. Les sessions es realitzen
en sedestacid, encara que els grups amb millors condicions fisiques realitzen
exercicis en bipedestacio. Es a dir , tot dependra de les funcions dels usuaris;

estat funcional i necessitats.

Metodologia:

Grups de persones del mateix grup Bombolla , amb distancia de seguretat de
2 metres, aplicacio del gel hidroalcohdlic abans i després de I'activitat,

utilitzacié de mascareta, espai ventilat i neteja de material utilitzat.

Temporitzacio:
Grups fisicament més preservats (Unitat 4):: 1 Sessié setmanal de 45 min.
Grups amb lleus limitacions fisiques (Unitat 3) : 1 Sessio setmanal de 45 min.

Grup CDR (Unitat 3) : 2 Sessions setmanals de 45 min.
Objectius:
Els objectius principals de 'activitat son treballar la lateralitat, 'esquema

corporal, la motricitat fina, la forga, la flexibilitat, la coordinacid, I'equilibri, la

propiocepcid, el ritme, la respiracio ,la relaxacié i la socialitzacio.

34



Memoria Inglada Via 2021

Material
-Pilotes, Swiss balls, theraband ,manuelles ,bastons , xurros piscina i equip de

musica .

Assisténcia i participacio

Grup Unitat 4 :16 persones
Grup Unitat 3 : 10 persones
Grup CDR (Unitat 3 ): 10 persones

o loga

El ioga es una disciplina que combina postures i respiracio per obtenir beneficis
a nivell de salut. Sén exercicis que s’adapten a les necessitats i 'estat de cada
persona. El loga proporciona molts beneficis tant en I'ambit fisic, com per
I'organisme i la ment.

Metodologia:

Grups de persones del mateix grup Bombolla , amb distancia de seguretat de
2 metres, aplicacio del gel hidroalcohdlic abans i després de I'activitat,

utilitzacié de mascareta, espai ventilat i neteja de material utilitzat.

Temporitzacio:
Dimecres sessi6 de 45 min.
Objectius:

Millora de la respiracio, correccié postural, dona estabilitat i balan¢ al cos,
augment de la tonalitat fisica, amb les postures de loga s’activen organs interns
I es millora el seu funcionament. Es una activitat que evita el sedentarisme i
millora la memoria, la son i estat d’anim.

Material

Mdusica de relaxacio, equip de mauasica, Projector , ordinador, lampada de sal,
essencies i difusor.
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Assistencia i participaci6 :
Grups fisicament més preservats (Unitat 4): 16 persones

Grups amb lleus limitacions fisiques (Unitat 3) : 10 persones

oGrup de Ball:

Ballar e una manera facil i divertida de fer exercicis fisic.

Metodologia:

Grups de 16 persones del mateix grup Bombolla , amb distancia de seguretat
de 2 metres, aplicacio del gel hidroalcoholic abans i després de I'activitat,

utilitzacié de mascareta, espai ventilat i neteja de material utilitzat.

Temporitzacio

Divendres de 11.30 a 12.15h

Objectius:

Ballar redueix I'estrés , ajuda a exercitar la memoria, I'atencio i la Coordinacio.
Potencia l'autoestima i la confianca; ajuda a estimular les capacitats fisiques i
psiquiques, augmenta el balan¢ muscular i articular, flexibilitat, resisténcia ,
millora I'equilibri .Beneficia els nostre sistemes cardiovascular i respiratori i manté
el nostre cervell mes irrigat cosa que ajuda a prevenir el deteriorament cognitiu.

Material:

Aparell de musica , instruments musicals , barrets, mocadors i ventalls.

Assistencia i participacio:

Grup fisicament més preservats (Unitat 4 ): 14/16 persones.
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oGrup d’Estimulacié basal:

Pretén proporcionar a les persones amb deficit cognitiu moderat/sever ,
la vivéncia de les experiencies agradables mitjancant estimuls sensorials .
Aquests espais estan especialment adaptats per proporcionar una experiéencia
multisensorial.

Metodologia:

Grup de 7/8 persones del mateix grup Bombolla, amb distancia de seguretat de
2 metres, aplicacio de gel hidroalcohodlic abans i després de I'activitat , utilitzacid
de mascareta, espai ventilat i neteja de material utilitzat.

Temporitzacio :

Unitat 1 Dilluns i Dijous 16 a 17h.
Unitat 2 Dimecres de 16.30 a 17.15h
Objectius:

Fomentar el benestar emocional , augmentar el seu nivell de relaxacio , produint
una disminucio del nivell de conductes disruptives , o de sensacions poc
satisfactories en general.

Material:

Activitat utilitzant material individualitzat amb neteja i desinfeccié dels elements
de treball.

Llums ambientals de sal , columna d’aigua, Difusor d’olis essencials, olis
essencials , muasica relaxant, llum efecte aigua, diferents estris per fer massatge,
plomes, lampada de fibres optiques i coixi d’escalfor.

Assistencia i participacio:
7-8 Persones de la Unitat 1

7-8 Persones de la Unitat 2.

c).Reqistre de caigudes:

L’ any 2021, el registre de caigudes ha sigut el seguent:
-Durant aquest any hem atés a 82 usuaris . D’aquests 82 residents, 31 persones

van patir alguna caiguda a la residéncia (37°'8%).
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Dels 31 residents que han caigut aquest any, 16 d’ells han patit caigudes de
repeticio.
Totes les caigudes enregistrades durant I'any 2021 suma el niumero de 62
caigudes.

a) Localitzacio de la caiguda:

D’aquestes 62 caigudes:

- 23 (51,6%) a les habitacions.

- 10 (12,5 %) ales sales d’estar.

- 15(23,43%) al lavabo.

- 8(6,25%) en altres zones de la residencia ( Pati i menjador).
- 6 (3,12 %) al passadis.

= Habitacions = Sala = WC wm= altres = Passadis =

b) Registre d’horari caigudes:

Torn Mati Torn Tarda Torn Nit
7 a9h 9
9alilh 2
11a13h 13
13 a 14:30h 4
14:30 a 16h 7
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16 a 18h 5
18 a 20h
20 a 22h 7
22 a 24h

24 a 2h

2a4h

4a7h

\l

wrFk ~O

Grafic caigudes 2021

14

12

10

B Torn Mati
H Torn Tarda
M Torn Nit

D. Registre d’ajudes técniques.

Dels 82 residents atesos al centre al 2021:

- 29,26% portaven caminador en mitjos /llargs desplagaments.
- 50% portaven cadira de rodes .
- 183% sense ajuda técnica.
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- 2.,4% anaven amb basté o amb crossa.

Ajudes tecniques

B CDR H Caminadors M Bastd /Crossa M Sense ajuda

Sense ajuda
18,3%

Bastd /Crossa
2,4%

Caminadors
29,26%

5.2 Objectius 2022:

o Aplicar noves tecniques fisiques per potenciar i desenvolupar les facultats
dels usuaris (equilibri, coordinacio, forca, postura).

o Aplicar noves Terapies Naturals com el “Reiki” “Shiatsu “ per afavorir la
relaxaci6, disminuir el dolor ,les tensions musculars i proporcionar un estat
de benestar.

o Mantenir el grup de ball per potenciar les capacitats fisiques, psiques,
socials i emocionals, realitzant coreografies per tal de mostrar al public
el treball grupal assolit.

o Mantenir la gimnastica grupal i el Grup de loga , modificant les activitats
segons les necessitats dels usuaris.

o Aplicar un tractament individualitzat per mantenir i/o millorar les capacitats
de cada resident.

o Fereducaci6 sanitaria amb els residents, posant especial importancia, de
com fer les transferéncies, com portar el caminador i com prevenir

caigudes.
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6. ATENCIO PSICOSOCIAL

6.1. Servei de psicologia

El servei de psicologia consta d’'una professional en jornada de 8 hores
setmanals. L’horari habitual és:
- Dimarts: de 15:00 a 19:00h.

- Divendres: de 15:00 a 19:00h.

6.1.1 Funcions

Les funcions principals del servei de psicologia son:
- Avaluacio cognitiva i emocional a les persones usuaries i residents.
- Acompanyament i suport psicologic individual.
- Atencio i seguiment familiar.

- Participacio en [l'elaboracié del PIAl (Programa Individual d’Atencié
Interdisciplinar).

6.2.1 Avaluacio psicologica de les persones usuaries i residents.

La valoraci6 periodica de 'estat cognitiu i emocional de la persona ens permet
obtenir informacid necessaria per tal d’elaborar el PIAl i, per tant, oferir la millor
atencio possible, que tingui en compte les necessitats individuals.

Durant I'entrevista es coneixen detalls de la seva historia de vida que poden
donar moltes claus sobre la seva forma de ser i de com vol ser tractada.

Els resultats de la valoracié permeten aportar informacio a la resta de I'equip i
també a les families. Ocasionalment, també s’elaboren informes per al neurdleg
de referéncia o per tramitar el grau de dependéncia.

Objectiu general: Obtenir informacié que permeti millorar I'atencié a la persona.

Objectius especifics:

- Coneixer les capacitats cognitives que la persona manté preservades i
aquelles en les que presenta més dificultats.

- Adaptar les activitats d’estimulacié al nivell de dificultat adient en cada area
cognitiva, segons els resultats de la valoracié.

- Valorar la preséncia de déficit cognoscitiu i el nivell de severitat.

- Avaluar Tlevoluci6 tenint en compte la possibilitat de malaltia
neurodegenerativa.

- Detectar possibles alteracions en I'estat d’anim per poder oferir suport
emocional.
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- Avaluar la preséncia d’alteracions psicoldgiques i del comportament per
poder consensuar el tractament més adient amb 'equip sanitari.

- Obtenir informacié rellevant de la persona, com fets que hagin tingut
impacte emocional, per realitzar un abordatge basat en el model d’atencid
centrada en la persona.

Meétodes, Técniques i Instruments:

Per realitzar la valoracio es realitza una entrevista clinica en la que s’administren
alguns instruments d’avaluacié per objectivar els resultats. També es revisa la
historia clinica per veure I'evolucié.

En I'exploracié cognitiva s’han emprat els seguents tests i escales:
- Mini Mental State Examination (MMSE). Folstein et al. (1975),
- Mini Examen Cogniscitivo (MEC). Lobo et al. (1979)
- Eltest del rellotge o Clockdrawing test (CDT)
- Global DeterorationScale (GDS) de Reisberg
- Fototest o Test de les Fotos de Carnero Pardo
- Subtest de semblances/abstraccié del Test Barcelona (TBR).

Per la valoracio emocional no s’han emprat instruments d’avaluacio, s’ha realitzat
mitjancant una entrevista que contempla I'estat d’anim, alteracions somatiques,
simptomes d’ansietat/preocupacid, agitacio, alteracions psicologiques o del
comportament (deliris, al-lucinacions, increment de [activitat motora,
deambulacio...), alteracions de la son i de la conducta alimentaria.

Durada: Les valoracions no tenen un temps determinat, varien en funcio de
'usuari/a i I'estat cognitiu.

Resultats:

En els seglents grafics es poden observar les puntuacions obtingudes al test
MMSE de les persones residents durant I'any 2021.

Les puntuacions es corresponen a 73 persones, a la resta de residents no s’ha
pogut realitzar la valoracié.
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MMSE - Residents

28% NO VALORABLES O
27%1 | <10
10 A 19
20A 25
22%__— ~_ 23% >25

La puntuacié maxima en aquest test és de 30 punts. Podem observar que un
27% dels residents obtenen puntuacions per sobre de 25, indicatiu de que no
presenten alteracions a nivell cognitiu o bé que el nivell de déficit cognoscitiu és
molt lleu. Aquest percentatge es corresponen amb les persones més autonomes
en la realitzacio de les activitats de la vida diaria.

El 22% dels residents presenten puntuacions entre 20 i 25 punts, el que seria
indicatiu d’'un deteriorament cognitiu lleu que podria ser compatible amb un
procés neurodegeneratiu. Generalment, aquest perfil manté I'autonomia per a
les activitats basiques i instrumentals, tot i que pot ser necessaria I'ajuda i/o
supervisio en activitats més complexes.

El 23% de residents presenten puntuacions entre 10 i 20 punts, indicatiu d’'un
nivell de deteriorament cognitiu moderat.

Per ultim, el 28% de residents han obtingut puntuacions per sota dels 10 punts o
no han pogut ser avaluats donat el nivell de deteriorament cognitiu. Aquestes
persones es troben en una fase avancada del procés neurodegeneratiu.

A mesura que incrementa el nivell de deteriorament, és més necessaria I'ajuda
d’altres persones en les activitats de la vida diaria.

6.2.1.2 Acompanyament i suport psicologic individual.

L’atencid psicologica és un servei a disposicié de totes les persones residents i
usuaries del centre de dia. Durant aquest any 2021 ha seguit tenint especial
rellevancia donada la situacio sanitaria.

Objectiu general: Disposar d'un espai de confianga, acompanyament i
descarrega emocional.

Objectius especifics:

- Acompanyar a les persones en moments concrets de la seva vida, com
processos de dol o dificultats d’adaptacio.

- Facilitar I'expressié d’emocions i sentiments.
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- Oferir suport en les alteracions de I'estat d’anim.

- Reconduir pensaments negatius i promoure les emocions positives.

Meétodes, Tecniques i Instruments: No es fan servir instruments objectius de
valoracio, les intervencions es basen en 'escolta activa. Les técniques emprades
varien en funcié de les necessitats de cada persona, es combinen elements
psicodinamics i sistemics amb tecniques cognitiu-conductuals.

Durada: Les sessions tenen una durada d’entre 30 minuts i una hora
aproximadament.

Durant aquest any s’ha seguit prioritzant el suport psicologic vist els efectes de
la pandémia. Hi ha hagut periodes de temps on s’han cancel-lat o limitat les
visites dels familiars i les sortides a I'exterior, fet que ha seguit generant angoixa
| sentiments de tristesa i desesperanca.

Des de I'atencié psicologica, s’ha fet un seguiment dels residents per tal de oferir
el suport psicologic i acompanyament necessari per aquests periodes d’aillament
social i disminuir les consequéncies negatives derivades d’aquesta situacio.

6.1.1.3 Atencio familiar
S’ofereix un servei d’atencié familiar a través de les reunions post-PIAl i realitzant
seguiment en casos concrets.

Objectiu general: Atendre les families que presentin dubtes i oferir recolzament.

Objectius especifics:

- Aportar informacio als familiars sobre I'estat cognitiu i emocional de la
persona.

- Resolucié de dubtes.
- Contencié emocional.

Métodes, Técniques i Instruments: El seguiment familiar es pot realitzar per
via telefonica o presencial. Les reunions post-PIAl es realitzen conjuntament amb
la Treballadora Social.

Durada: No tenen un temps determinat, varien en funcié de cada familia.

En el 2021 no s’han realitzat reunions post-PIAl degut a la pandemia. Tot i aixi,
s’ha fet seguiments per via telefonica des del servei de psicologia a cinc familiars.

6.1.1.4 Participacié en [Ielaboracié del PIAlI (Programa Individual
d’Atenci6 Interdisciplinar).

El PIAI s’elabora mitjangant les aportacions de tots els membres de I'equip, cada
disciplina contribueix a crear un programa que tingui en compte les necessitats
especifiques, la historia de vida i les preferéncies de la persona.
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L’equip es reuneix semestralment per revisar el programa de cada persona i
valorar la seva evolucio. Des de 'ambit de la Psicologia es trasllada la informacié
obtinguda en la valoracié cognitiva i emocional i en I'entrevista que es realitza.

En el 2021 algunes les reunions de I'equip s’han vist posposades per la situacio
sanitaria. S’han realitzat un total de 126 PIAls.

6.1.2. Valoracio d’objectius 2021

- Treballar per millorar I'atencié centrada en la persona.

- Realitzar sessions d’estimulacio a les unitats 11 2.

- Revisar el material de les unitats 1 i 2.

- Crear activitats especifiques per cada persona (Unitat 1 i 2)
En general, els objectius de I'any 2021 referents a la Unitat 1 i 2 han estat
assolits i la programacio i el material s’ha adequat als residents.

6.1.3. Objectius 2022

- Introduir noves activitats i dinamiques d’estimulacié cognitiva adaptades a
cada unitat (Unitat 1 i 2)

- Utilitzar nous instruments de valoracio per a residents amb limitacio visual
i per residents sense escolaritzacio.

- Treballar en la linia d’Atencié Centrada en la Persona i vetllar pel bon

funcionament dels grups (unitat 1 i 2)

6.2. Servei d’Educacié Social

Des de la Residéncia Inglada Via, entenem I'ambit d’educacid social en el context
residencial com un metode d’intervencié amb la finalitat de proporcionar al
resident, espais on pugui sentir-se comode, expressar-se a través de diferents
activitats, comunicar-se i passar una bona estona. Part dels nostres interessos
professionals es centren en les destreses, aptituds i capacitats dels residents,
mantingudes o bé no existents i en la utilitzacio de les nostres eines amb
I'objectiu de treballar amb aquells, on els recursos personals estan menys
presents.

Durant aquest any 2021, els nostres objectius dins 'ambit d’educacio social han
seguit afectats per el transcurs de la pandémia de la Covid-19. Per poder realitzar
les visites dels familiars, s’han hagut d’adaptar les sales de la residencia i aixd
també ha repercutit en I'execucio de les activitats ja que s’han hagut de modificar
els espais. Tanmateix, degut a la classificacio de la residencia durant aquest any
segons les indicacions de sanitat, s’han vist afectades les diverses activitats
interdisciplinars que es feien. La nova situacioé donada per el Covid-19, ha trencat
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amb moltes rutines establertes fins als moment i ha suposat un canvi en els
habits i les costums.

Tot i aixi, aquest any 2021 s’ha pogut recuperar for¢ca la normalitat en I'ambit
d’educacié social. S’ha pogut tornar a reprendre el calendari d’activitats establert
amb uns horaris definits, variant els espais d’execuci6 i respectant els grups
bombolla establerts.

Les técniques procuren i s’encarreguen de buscar, organitzar i dinamitzar els
tallers diversos per tal de que les activitats s’ajustin als interessos dels residents
I obtinguin els seus resultats.

Des de I'area d’educacio social es plantegen els objectius seglents:

- Crear espais i formes de generar cultura

- Fomentar la participacio

- Potenciar les capacitats de cada usuari

- Promoure iniciatives per transformar el dia a dia dels residents
- Augmentar l'autoestima i la motivacio

- Evitar I'apatia

- Mantenir contacte amb I'exterior

- Crear un clima calid i de confianca

- Recuperar el sentit de les festes i les celebracions tradicionals

Per poder aconseguir els objectius proposats, s’han dissenyat una série
d’activitats grupals. Dues professionals s’encarreguen de dirigir els tallers al
centre. Les activitats es posen en practica cada setmana i tenen un horari
establert.

Grups Bombolla

En I'ambit d’educacié social s’intenta recuperar al maxim la normalitat i els
residents també engeguen amb les seves rutines. El menjador de la residéncia
és I'espai més utilitzat en el transcurs de 'any ja que és una de les sales més
grans on els usuaris poden mantenir la distancia.

Els residents del centre es divideixen per posar en practica les activitats
programades tenint en compte el seu grau de deteriorament i la manera de poder
treballar amb ells/es cognitivament. Per tant els grups quedarien de la seguient
manera:

Unitat 1

En aquesta Unitat els usuaris/es presenten un deteriorament cognitiu greu, amb
dificultats auditives i visuals.

Objectius
- Mantenir el contacte amb I'entorn
- Estimular el contacte afectiu
- Potenciar I'area sensorial
- Promoure el benestar fisic i emocional
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Material
- Materials especifics per a estimulacié sensorial (tacte i olfacte)
- Imatges grans per treballar reconeixement i llenguatge
- Jocs encaixables amb peces, lletres i nUmeros.

Evolucioé de les activitats

Les activitats que es realitzen en aquesta unitat son molt focalitzades i
individualitzades, ja que els usuaris presenten un deteriorament cognitiu de
moderat-sever a sever i greus alteracions sensorials, tant auditives com visuals.
Els usuaris que encara preserven alguna capacitat cognitiva poden treballar amb
materials destinats a mantenir aquestes capacitats. Els usuaris que tenen greus
alteracions visuals/auditives i deteriorament cognitiu sever realitzen activitats
més sensorials i estimulacio a través de la musica.

Unitat 2

Els usuaris d’aquest grup presenten un deteriorament moderat-greu. Les
dinamiques s6n més lentes i costa més estimular-los, perd I'espai reduit de la
sala i el fet que estiguin asseguts en taules en grups de 2-3 persones, facilita la
seva participacid i la interaccié entre ells i també es pot focalitzar més
I'estimulacioé individualitzada. Amb aquest grup es treballa basicament I'atencio,
per tal que mantinguin al maxim la connexi6 amb I'entorn, es potencia el
llenguatge amb material i técniques especifiques i les gnosies, estimulant el
reconeixement de tot el que els envolta. També s’ha treballat I'estimulacio
sensorial, basicament l'olfacte, el gust i el tacte, obtenint bons resultats amb
aquells usuaris que tenen molts déficits auditius i visuals.

Objectius

- Mantenir les capacitats cognitives que preserven els usuaris, el maxim
temps possible.
- Estimular les relacions interpersonals
- Mantenir el contacte afectiu.
- Potenciar el contacte amb I'entorn.
Material

El material utilitzat, és material especific per a estimular les diferents arees
cognitives, des de material amb imatges per treballar reconeixement i gnosies,
paraules relacionades a imatges per treballar llenguatge, jocs d’encaixos per tal
de treballar praxies i d’altres destinats a treballar atencidé, concentracio i calcul.
També s’ha estat treballant a través de fitxes especifiques per al nivell cognitiu
dels usuaris d’aquesta Unitat.

Evolucio6 de les activitats

Els usuaris d’aquesta Unitat, necessiten una atencié més individualitzada per tal
de que la estimulacio els sigui més efectiva, degut al seu grau deteriorament i/o
a les dificultats sensorials que pateixen (auditives i/o visuals).
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Unitat 3

Aquest grup esta format per usuaris que presenten un deteriorament cognitiu
lleu-moderat, alguns d’ells tenen escolaritzacio i d’altres no. Hi ha una part del
grup que treballa a través de fitxes adaptades al seu nivell cognitiu i una altre
part que fa servir jocs diversos per a poder estimular les arees proposades.
També es treballa oralment. Cal destacar que molts dels usuaris, presenten
dificultats visuals i també auditives.

Objectius

- Preservar el nivell cognitiu dels usuaris
- Potenciar les arees cognitives especifiques
- Fomentar la socialitzacio
- Reforcar autoestima
Material

Els usuaris que formen aquest grup, treballen segons el que s’ha pautat a partir
de fitxes que es troben adaptades al seu nivell cognitiu. Hi ha un programacié
gue esta dividida per tal de que es treballin, durant el mes, totes les arees
necessaries. Hi ha dies en que les sessions d’estimulacié son totalment orals, es
treballen a partir d’'una fitxa i el técnic/a es dedica a fer participar als usuaris.
D’altre banda, hi han sessions on les arees proposades es treballen a partir de
jocs manipulatius, d’estimulacio, de llenguatge, d’encaixos etc.

Evolucié de l'activitat

Avaluem el desenvolupament d’aquest grup de forma positiva. Cal destacar pero,
gue alguns dels usuaris necessitarien atencié individualitzada pel que fa en el
treball d’estimulacié cognitiva.

Unitat 4

El treball amb aquest grup es concentra en els usuaris més preservats els quals
no presenten deteriorament cognitiu i/o presenten un deteriorament cognitiu lleu.
La majoria d’aquests usuaris tenen una escolaritzacio alta.

Objectius

- Preservar el nivell cognitiu dels usuaris sense deteriorament
Potenciar les arees cognitives especifiques

Fomentar la socialitzacio

Reforcar autoestima

Material

Els usuaris d’aquest grup, treballen principalment a través de fitxes. Aquestes
fitxes estan dissenyades especificament per usuaris sense deteriorament
cognitiu 0 amb deteriorament cognitiu lleu. La programacio esta dividida de tal
manera que durant el mes, es treballin totes les arees cognitives acordades. Les
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arees treballades sén les seglients: Memoria, atencid, calcul, praxies, llenguatge
i s’hi afegeix també una sessi6 més ludica on desenvolupen tot tipus de
passatemps.

Evolucio de l'activitat

El desenvolupament d’aquest grup es molt dinamic i alhora cal destacar que
necessiten molt poc suport alhora de realitzar els exercicis que se’ls hi proposen.
Es treballen per dia mes o menys unes cinc fitxes. Cal destacar, que hi ha alguns
usuaris que finalitzen els exercicis molt rapidament i amb éxit.

Tanmateix, a part de posar en marxa els tallers d’estimulacio amb I'objectiu de
millorar el rendiment i I'eficacia en el funcionament de les capacitats cognitives,
la Unitat 3 i la Unitat 4 realitzen també altres activitats més ludiques i
d’entreteniment de forma grupal que han estat programades a principis d’any.

Aguestes activitats son les seglents:

Activitats culturals

Cineforum

Aquesta activitat consisteix en la visualitzacié d’'un documental per setmana amb
I'objectiu de que els usuaris participants puguin, al final del taller, argumentar-ne
les idees principals i crear debat a partir de les reflexions que aquest a provocat.

Temporitzacio
Dimarts de 10:15 a 11:30h
Objectius

- Generar debat

- Treballar I'atencio

- Mantenir connexié amb la realitat actual
Material

- TV3alacarta
- Programa “El Foraster”
- Programa “Aire lliure”

Assistencia i participacié
En aquesta activitat hi ha hagut una mitjana de participacié d’'uns 12 usuaris.
Evolucié de 'activitat

Utilitzant aquest tipus de génere cinematografic, apropem els residents a
I'actualitat d’'una forma més amplia i alhora diferent al que seria la premsa escrita.
Aquesta activitat esta pensada només per a residents que formen part de la
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Unitat 4. Cal destacar que moltes persones s6n completament autbnomes i
aprofiten els matins per a sortir al carrer per aixo la mitjana de participacié no és
molt elevada.

Lectura de les noticies

Activitat que consisteix setmanalment en fer la lectura oral i el comentari posterior
de diverses noticies del diari local “El 3 de wuit”. Es realitzen dos sessions de
lectura, un amb el grup de residents de la Unitat 3 i un altre sessié amb el grup
de residents de la Unitat 4.

Temporitzacio

Divendres de 10 a 11:15h (Unitat 4)
Divendres de 11:30 a 12:30h (Unitat 3)
Objectius

- Treballar I'orientacio a la realitat

- Estimular I'escolta

- Augmentar 'autoestima

- Potenciar els records sobre Vilafranca

- Potenciar I'intercanvi d’opinions sobre els fets que s’expliquen
Material

- Diari local “El 3 de vuit”
Assistencia i participacié

En el grup de la Unitat 4, han assistit una mitja de 15 usuaris per sessio.
En el grup de la Unitat 3, han assistit una mitja de 22 usuaris per sessio.
Evolucié de I'activitat

Aquest any, s’ha continuat I'activitat amb els dos grups, donat el gran nombre
d’usuaris que assisteixen a 'activitat. Es important destacar que a les persones
gue viuen a la residéncia els agrada conéixer les noticies de la comarca ja que
aixo els i permet no perdre el contacte amb I'entorn més proper i per aquest motiu
creix l'interés en aquest taller.

Taller de lectura

Aquesta activitat, consisteix en llegir una lectura a un grup d’'usuaris del centre,
durant un periode de temps concret. Les lectures van variant i son escollides en
funcié de I'época de I'any, les tradicions i els possibles interessos dels residents.
Durant aquest taller, es comenten les lectures i es generen diversos debats.

Temporitzacio

Dimarts i Dijous de 16:30 a 18:00h.
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Objectius

- Treballar I'atencid

- Potenciar la concentracio

- Establir el dialeg

- Generar el debat

- Treballar la memoria recent
- Treballar la reminiscéncia

Material
Durant aquest any 2021, s’ha fet us de les lectures seguents:

- EL BROT, 25 PASSEJADES LITERARIES BREUS

- BENACH | TORRENTS, MANUEL (1980). L’antic Carrer dels Ferrers i els
seus personatges.

- SOLDEVILA | MOMINO, LLUIS. Vivéncies

Assistencia i participacié

En aguesta activitat, hi ha hagut una mitjana de participacié de 26 usuaris per
sessio. Participen els grups bombolla de la Unitat 3 i la Unitat 4 amb separacio i
mantenint les distancies en un espai gran.

Evolucioé de I’activitat

Durant aquest any 2021, el taller de lectura s’ha seguit mantenint com una de les
activitats més potencials que es realitzen al centre.

Activitats artistiques i creatives

Taller de manualitats

Aquesta activitat, consisteix en elaborar diferents objectes artistics fets a ma. El
procés d’elaboracié i creacié de la majoria d’aquests objectes, ha estat pautat
previament per tal de facilitar les tasques als usuaris participants. Alguns dels
treballs manuals emprats durant I'any, tenen relaci6 amb les festivitats del
calendari d’enguany. D’altres, han estat utilitzats com a objectes de decoracio.

Temporitzacio
Dimecres de 16:30 a 18:00h
Objectius

- Potenciar 'expressio de les capacitats creatives
- Treballar les destreses i les habilitats personals
- Treballar la praxia fina
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- Orientar temporalment
- Sentir-se (til
- Potenciar la tranquil-litat

Treballs manuals
Durant aquest any 2021, s’han realitzat els seglents treballs manuals:

- Bosses estampades amb pintura

- Estampaci6 de rosa de St. Jordi a la fusta
- Marc de fotos amb tessel-les

- Palmes per el Diumenge de Rams

- Bossa blanca amb butxaca cosida

- Quadre amb goma eva

- Pinya decorada per la Marat6é de TV3

Assistencia i participacié

En aguesta activitat, hi ha hagut una mitjana de participacié de 12 usuaris per
sessio.

Evolucio de 'activitat

Els residents veuen aquest taller com un espai on poder potenciar la seva
creativitat i desenvolupar les seves destreses. Cal destacar que un dels criteris
fonamentals per participar en aquesta activitat és tenir un interés per I'expressio
artistica, amb I'objectiu de que tots els treballs duts a terme siguin satisfactoris i
tinguin un sentit. Alguns dels participants d’aquest taller, a més, tenen ganes de
realitzar exercicis manuals, dibuix i pintura de forma autonoma en les seves
estones d’oci. Per aquest motiu, el tecnic/a li proporciona el material necessari
per poder desenvolupar els treballs de manera independent.

Taller de costura

Aquesta activitat consisteix en realitzar petits treballs manuals relacionats només
amb els processos de costura, ganxet, llanes etc. En aquest taller els usuaris
potencien les seves habilitats, destreses i técniques propies de costura utilitzant
també la creativitat i la imaginacio. Els treballs de costura proposats no tenen un
nivell molt alt de dificultat i estan adaptats al col-lectiu que hi participa. Aquest
taller esta inclos en la programacio d’activitats en el taller de manualitats.

Temporitzacio
Dimecres de 16:30 a 18:00h
Objectius

- Potenciar 'expressio de les capacitats creatives
- Treballar les destreses i les habilitats personals
- Treballar la praxia fina
- Orientar temporalment
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- Sentir-se util
- Potenciar la tranquil-litat

Assisténcia i participaci6

En aquesta activitat, hi ha hagut una mitjana de participacié de 9 usuaris per
sessio.

Evolucio de ’activitat

El desenvolupament dels treballs proposats en aquest taller segueix sent lent i
feixuc. Els participants requereixen el suport i l'atencid de la técnica
continuament ja que l'activitat demana el treball de la praxia fina i aquesta tasca
€s costosa degut als déficits que es presenten.

Polseres Candela

Aquesta activitat consisteix en elaborar les anomenades “Polseres Candela”,
unes polseres treballades amb fil de colors fetes per mitja de nusos. Els usuaris
participants de I'activitat elaboren les polseres i les empaqueten. Aquestes, sén
enviades a I'Hospital de Sant Joan de Déu perque es puguin vendre i aixi
recaptar fons per a la investigacié del cancer infantil. Aquesta activitat també es
troba inclosa en la programacié d’activitats en el taller de manualitats.

Temporitzacio
Dimecres de 16:30 a 18:00h
Objectius

- Recaptar fons per a la investigacio del cancer infantil
- Participacié en un projecte solidari
- Treballar la praxia fina

Assisténcia i participaci6

En aquesta activitat, hi ha hagut una mitjana de participacié de 12 usuaris per
sessio.

Evolucioé de l'activitat

El desenvolupament d’aquesta activitat, ha agafat més fluidesa en els dos
darrers anys. La majoria d’'usuaris participants, ja saben elaborar les polseres i
no només aixo, sind que també ho fan amb molta facilitat. Per aquest motiu, s’han
creat tres equips de treball amb la mateixa proporcié d’'usuaris. El primer equip
es dedica a lelaboracié de les polseres, el segon col-loca les targetes
informatives dins la bosseta i el tercer posa les polseres dins les bossetes i les
tanquen.
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Hort Urba

Aquesta activitat consisteix en la practica de I'agricultura a petita escala. S’ha
adaptat un espai del centre i alla es on s’han col-locat les jardineres especifiques
per aquest tipus d’activitat. Es planten tot tipus d’hortalisses i també flors i plantes
diverses. Cada setmana els residents dediquen una hora a desenvolupar les
tasques necessaries per a la millora de I'espai.

Objectius

- Potenciar les capacitats praxiques i gnosiques

- Treballar la motricitat gruixuda i la motricitat fina

- Potenciar 'organitzacio, la planificacio i el rol de cuidador

- Fomentar la socialitzacié

- Desenvolupament d’habilitats socials (treball en equip, comunicacio etc)
Assistencia i participacié

En aquesta activitat, hi ha hagut una mitjana de participacié de 4 usuaris per
sessio.

Evolucio de 'activitat

En els darrers anys, I'hort urba havia estat una activitat programada i dirigida,
amb una temporitzacioé concreta. A dia d’avui, els residents que participaven en
aquesta activitat han assumit unes tasques diaries per cuidar de la terra, les
plantes i les hortalisses i per tant realitzen aguesta activitat autbnomament. Si
necessiten material i 0 bé altres recursos, li demanen a la técnica encarregada
del taller.

Musicoterapia

Coral

Aquesta activitat és centra en la creaci6 d’un grup forga extens d’'usuaris amb les
capacitats cognitives preservades, els quals els hi agrada la musica i el cant,
amb l'objectiu d’interpretar diferents composicions musicals. Les cangons
escollides, son melodies facils, cantables i estan a I'abast de tots els participants.
S’han elaborat uns cangoners individualitzats, on s’han col-locat totes les lletres
de les cangons. D’aquesta manera, els usuaris poden guiar-se i seguir el fil de
les cancons.

Temporitzacio

- Divendres de 16:30h a 18:00h
Objectius

- Potenciar la relaxacio

- Treballar els ritmes

- Coneixer diferents instruments a través de la musica
- Vincular la musica amb les eépoques
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- Vincular la musica amb les emocions
- Potenciar la interrelacio grupal

- Gaudir d’'una bona estona

- Treballar I'atencid i 'escolta

- Treballar el cant

Assistencia i participacié

En aguesta activitat, hi ha hagut una mitjana de participacié de 26 usuaris per
sessio.

Evolucié de I'activitat

L’activitat de la coral ha seguit tenint una bona evolucié durant aquest darrer any.
La reacci6é dels nostres usuaris envers la musica és molt positiva i aguesta

activitat es converteix en una activitat terapéutica. Els residents segueixen fent
propostes de cangons noves per a cantar i son particips en tot moment.

Sessions musicals terapéutiques

La musicoterapia pot contribuir a obtenir un millor benestar i per tant una millora
de la qualitat de vida de les persones grans amb demencia, utilitzant les
experieéncies musicals i les relacions que es donen a través d’aquestes.

Des de la residéncia proposem sessions individualitzades amb persones amb un
procés de deteriorament cognitiu tipus deméncia moderat-sever. S’utilitzen uns
cascos per usuari i se’ls posa musica relaxant, musica classica o variada, amb
I'objectiu de connectar amb la persona momentaniament.

Objectius

- Reduir I'agitacio, ansietat i altres conductes

Fomentar la capacitat de recuperar records significatius
Millorar I'estat d’anim

Estimular la capacitat de sentir emocions

Evolucio de 'activitat

La masica és un estimul que en les fases lleus i moderades de la demeéncia,
ajuda a mantenir les capacitats i habilitats que encara es conserven, alentint el
procés de deteriorament. La musica permet recuperar records associats a
experiencies positives i significatives i permet recuperar la propia identitat, inclis
en fases molt avancades de la deméncia, la reaccidé a aquest estimul es manté.
En general I'objectiu de la musica i la musicoterapia és mantenir i/o millorar la
participacio activa, les habilitats cognitives, fisiques, emocionals i socials, i per
disminuir els problemes conductuals de persones amb demeéncia.
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Activitats de lleure

Bingo

Aquesta activitat s'emmarca dins de les activitats destinades a I'animacié del
centre. Consisteix en fer Us d’aquest joc tant tradicional, tot fent grups, treballant
I'estimulaciéo amb els usuaris d’'una manera ludica i divertida.

Temporitzacio
Dilluns de 16:30 a 18:00h
Objectius

- Afavorir la comunicacio entre les persones assistents al taller

- Proporcionar moments d’interrelacio

- Activar sentiments i emocions que potencien el treball mental

- Augmentar la participacio en el grup

- Estimular a 'usuari per mitja d’'un instrument conegut
Assistencia i participacié

En aguesta activitat, hi ha hagut una mitjana de participacié de 26 usuaris per
sessio.

Evolucio de 'activitat

Durant aquest any 2021, aquesta activitat a continuat tenint un gran exit de
participacio. Durant el temps previst per a I'activitat, es realitzen tres bingos. Hi
han regals per als usuaris que cantin el bingo. Els regals que es reparteixen son
objectes materials d’utilitat diaria per als usuaris o bé material per tal de que
treballin les funcions cognitives d’'una forma autdbnoma. Per als usuaris que cantin
les linies, se’ls reparteix una bosseta de caramels.

Festes d’aniversari

Aquesta activitat consisteix en la realitzacié d’una festa, amb la preséncia d’'un
music que amenitza la I'esdeveniment, per tal de celebrar tots els aniversaris
dels usuaris que han complert anys durant el mes. En primer lloc als usuaris que
celebren I'aniversari, el music, acompanyat de tots els residents, els feliciten tot
cantant i bufen les espelmes. Després es reparteix a tothom el pastis per
berenar i acte seguit el masic dedica una canc¢é a cada un dels residents que
han fet anys (can¢6 que han triat ells mateixos préviament). Un cop acabades
les cancons dedicades comenca la sessié de musica per a tothom on es canten
cancons conegudes por a tots, on el music convida a tothom a acompanyar-lo
cantant i fins i tot hi ha algun resident que surt a ballar acompanyat de les
gerocultores.

Temporitzacio
Mensualment, el primer dilluns de mes de 17:00 a 18:00h

Objectius
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- Afavorir la comunicacio entre les persones assistents a la celebracio
- Proporcionar moments d’interrelacio
- Orientar temporalment
- Treballar la memoria a partir de les cancons
- Potenciar les emocions positives
Assistencia i participacio

En aquesta activitat hi participen tots els residents del nostre centre.
Evolucié de I'activitat

Les festes d’aniversaris segueixen tenint molt d’éxit entre els nostres residents,
per la dinamica que s’estableix, perqué els residents que fan anys en son els
protagonistes i perqué poden estar acompanyats dels seus familiars i aixi poder
celebrar d’'una forma ludica els seus aniversaris.

Valoracio objectius 2021

Durant el transcurs d’aquest any 2021, s’ha treballat per poder recuperar la
normalitat dins I'ambit d’educacié social. Les activitats s’han pogut tornar a
emmarcar dins d’'un calendari setmanal tot seguint un ordre i marcant les
temporitzacions. L’evolucio de la pandemia de la Covid-19, ha seguit marcant el
ritme a la residéncia i els professionals ens hem hagut d’adaptar a la nova
situacio. Les sales del centre s’han hagut d’acotar per poder donar espai a les
visites i mantenir un cert allunyament entre les persones externes i els residents,
fet que ha afectat en I'organitzacio de les activitats. Hem intentat organitzar els
grups bombolla amb l'objectiu de que els residents de cada grup poguessin
realitzar mes o menys les mateixes activitats i ho hem fet a partir del grau de
deteriorament cognitiu. Algunes activitats ludiqgues com les festes d’aniversari
també s’han vist afectades ja que en situacions de risc elevat de contagis s’han
evitat les aglomeracions a la residéncia.

Objectius 2022

- Potenciar les activitats significatives i individualitzades
- Treball i utilitzacié de tabletes tactils

6.4. Activitats interdisciplinars

Les activitats interdisciplinars, la qual requereixen el suport de tots els
professionals del centre i I'aplicaci6 de coneixements de les diverses arees,
també s’han vist afectades aquest any per el transcurs de la pandemia de la
Covi-19. Només s’han pogut realitzar algunes d’elles i altres han tingut que ser
adaptades a la nova situacio.

Les activitats que s’han dut a terme aquest any han estat les seguents:
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6.2.1.Festivitats del calendari

e Reis

Descripcid: Les tecniques en I'ambit d’educacio social, es vesteixen de reis mags
| reparteixen regals a tots els usuaris del centre.

Temporitzacio: Dimarts 5 de Gener, de 10:00 a 12:30h.

Nombre d’usuaris participants: Tots els usuaris del centre i professionals.
e Carnaval

Descripcio: Celebrem el dijous gras amb un berenar especial.

Temporitzacio: Dijous dia 11 de Febrer de 17:00 a 19:00h.

Nombre d’usuaris participants: Tots els usuaris del centre i professionals.
e Revetlla de Sant Joan

Descripcié: S’organitza la revetlla amb els usuaris del centre. Els residents
realitzen una actuacio de cant preparada en l'activitat de la “La Coral” i també
una coreografia preparada amb la fisioterapeuta de la residéencia.

Temporitzacio: Dimecres 23 de Juny, de les 17:00 a les 19:00h.
Nombre d’usuaris participants: Tots els residents del centre i professionals.

e Castanyada
Descripcié: Es realitza un gran berenar per tal de que els usuaris puguin menjar
castanyes, panellets i moniatos. Després es procedeix al ball.

Temporitzacié: Divendres dia 29 d’Octubre a les 16:30h.

Nombre d’usuaris participants: Tots els residents del centre i professionals.

6.2.2. Activitats amb entitats externes al centre

e Actuacions musicals

Descripcié: Un music ve al centre a cantar cancons que els residents recorden i
els hi agraden.

Temporitzacié: Un cop cada mes per celebrar els aniversaris dels residents.
Mentre la residéncia estava considerada “Residéncia vermella” es van
suspendre les actuacions.

Nombre d’usuaris assistents: Uns 40 assistents.
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6.2.3 Actuacions al centre

e Camerata Penedeées
Descripci6: Exhibicié de masica amb instruments
Temporitzacié: Dimarts 13 d’Abril a les 11:00h

6.2.4. Avaluaci6

Les activitats interdisciplinars s’han vist afectades per la pandémia. Les activitats
vinculades al nostre entorn social i que tenien a veure amb persones externes
son les que han patit més els canvis que s’han anat duent a terme al centre. Per
aquest proper any 2022 seguirem treballant per restablir les sortides a I'exterior,
les excursions, actuacions i activitats lligades amb el voluntariat, tenint en compte
els interessos dels usuaris del centre.
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7. SERVEIS COMPLEMENTARIS

7.1.Podologia

El servei de podologia s’ofereix als residents amb una periodicitat quinzenal.

7.2 Perrugueria

La perruquera ve tres dies a la setmana, dilluns tarda, dimecres tot el dia i dissabte
al mati.

8.SERVEIS GENERALS D’HOSTELERIA

8.1. Servei de restauracio

El servei de restauracio esta contractat a 'empresa Ausolan.
El personal consta de dues cuineres a jornada completa i dues auxiliars de cuina, a
jornada parcial.

8.2. Serveis de neteja i bugaderia

Aquest servei estava subcontractat a SIRSASA, S.L. pero degut a la insatisfaccio
amb el servei es va optar per internalitzar-ho i actualment es gestiona directament
amb personal propi.

Es cobreixen 365 dies a I'any.

El servei el donen 4 netejadores a jornada completa i una a mitja jornada.

El protocol de neteja i organitzacié de tasques s’ha adaptat als requeriments del Dep.
de Salut en relaci6 a la pandémia.

8.3. Servei de manteniment

Hi ha un responsable de manteniment al centre amb una jornada de 32 hores
setmanals.

Per les instal.lacions més complexes es tenen contractes de manteniment amb
empreses especialitzades.
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9. OBJECTIUS

9.1. Avaluacio objectius 2021

e Segquir formant a tots els professionals en les mesures de prevencio de la
COVID.

e Normalitzar el maxim posible la vida dels residents , malgrat haver d’atendre
els requeriments de prevencié de la COVID.

¢ Augmentar 'atencié emocional a residents i families.

Els objectius proposats s’han assolit

9.2. Objectius 2022

e Reanudar el pla de formacié en ACP
e Reanudar el pla de voluntariat amb sortides a I'exterior
e Reanudar les excursions i sortides d’'un dia amb els residents.
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